Obchodni podminky

1. Vieobecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatel)

a kupujiciho (zdkaznik, spotfebitel). Dodavatelem je spolec¢nost SEVA-FLORA s.r.0., Mikulovska 366,
691 42 Valtice, ICO: 48111325, DIC: CZ48111325. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym obchodnim soudem v Brné, sp. zn. C 16295. Tel. 519 352 405, e-mail:
ifno@seva-flora.cz. Vedkeré smluvni vztahy jsou uzaviteny v souladu s pravnim radem Ceské
republiky. Je-li smluvni stranou spotrebitel jako fyzicka osoba, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami Obcanskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem O ochrané spotrebitele

(€. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy, které neupravuji obchodni
podminky a které se vztahuji na podnikatele, Obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni

novel.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze
s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred viastnim
uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky

tvori nedilnou soucdst uzaviené smiouvy.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach sevaflora.com a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce kupujicim. Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkd na dalku
(telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu

telekomunikacnich sluzeb, které objednatel pouziva.

2. Predmét smlouvy
Nabidky k uzvareni smlouvy mohou byt Kupujicimi pfijimany v pisemné podobé&. Prodavajici si

nicméné vyhrazuje pravo povazovat verbalni prijeti nabidky na uzavreni konkrétni kupni smlouvy za

rovnocenné pisemnému, vyplyva-li to z jednani Kupujiciho.

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce (dale jen
zbozi), popfipadé nahradni polozky v pripadé, Ze kupujici mozZnost zamény v objednavce vyslovné
oznacil. Hmotnosti, rozméry a ostatni Udaje obsazené na strankach www.sevaflora.com, katalozich,
prospektech a jinych tiskovinach jsou nezdvaznymi Udaji, pokud nebyly ve smlouvé vyslovné

uvedeny jako zavazné. SEVA-FLORA s.r.0. se zavazuje, ¥e bude svym odbé&ratelim dodavat:

e zbozi v souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi



« vyhovujici normam, predpisiim a nafizenim platnym na tizemi CR

3. Misto plnéni
Mistem plnéni je sklad prodavajiciho. Prodavaijici spini svij zavazek dodat zboZi jeho pfedanim

prvnimu dopravci, ktery bude uréen prodavajicim na jeho webovych strankach nebo na objednavce.
PFi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen pred prevzetim zboZi v sidle prodavajiciho uhradit cenu

za toto zbozi v hotovosti nebo fakturou.

4. Objednani zbozi, uzavieni smlouvy
a) Odsouhlasenim objedndavky je uzaviena kupni smlouva. Jiz i zaslanim objednavky Prodavajicimu

nebo telefonickou objednavkou u Prodavajiciho se ma za to, Ze Kupujici v plném rozsahu akceptuje
tyto VOP.

b) Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi, vyse ceny, naklady na
prepravu, vzdalenosti apod..), vzdy opravnén zadat kupujiciho o odsouhlaseni objednavky vhodnym
zplsobem, napf. telefonicky & pisemné. Odmitne-li prodavajici objednavku pozadovanym zplsobem
odsouhlasit, povazuje se objednavka za neplatnou.

5. Cena a placeni
Nabidkové ceny jsou platné v okamziku objednani, a to do vydani nového ceniku.

Prodavajici si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen, v pfipadé zmény penéznich kurzl nebo
vyrazném narustu inflace. Faktura vystavena na zaklad& kupni smlouvy mezi prodavajicim
a kupujicim je soucasné danovym dokladem. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli kupni cenu,

neni-li stanoveno jinak, pfi dodani zbozi.

6. Dodaci lhiita
V ptipadé platebni podminky ,dobirkou™ za&ind dodaci Ihita bé&Zet ode dne obdrzeni zavazné

objedndvky za podminky obdrzeni viech podkladd od kupuijiciho, které jsou nutné pro véasné
vyfizeni dodavky. V pfipadé, Ze zbozi je na skladé, vyexpeduje ho prodavajici, nebo preda dopravci,
dle podminek uzavfené smolouvy. Ve vyjimeénych pripadech mdze byt dodaci Ihdta deli. Dodaci
Ihdta bude pfiméFené k okolnostem prodlouZena, jestlize je zpozdéni zplsobeno vy$&i moci nebo

okolnostmi nezavinénymi prodavajicim.

7. Dopravni podminky, postovné
Rozvoz zbozi zajistujeme po celé Ceské republice prostiednictvim DPD, Ceskou postou aj.. Ceny

dopravy jsou uvadény vcetné DPH.

Pfeprava DPD je mozna u zasilek do 50 kg a do hodnoty 50.000 K¢, které zaroven splnuji obchodni

podminky DPD. Vice informaci naleznete na www.dpd.com/cz/cs/.



Neni-li mozno zasilku dorucit, bude vracena odesilateli. Pokud zadate pri tvorbé své objednavky
email a Cislo mobilniho telefonu, prijde Vam informace o odeslani zasilky, pfipadné Vas dorucovatel

jesté telefonicky kontaktuje o ¢ase doruceni zasilky.

Kupujici je povinen zboZi od pFepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporu$enost oball, po&et balik{

a v pripadé jakychkoliv zavad neprodlené oznamit prepravci.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy
PFi ndkupu dle obcanského zakoniku mate v souladu se zdkonem ¢. 367/2000 jako zakaznik pravo

odstoupit od smlouvy v pfipadé neosobniho zplsobu doruc¢eni do 14 dni od jeho prevzeti.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této Ihité, 24ddme Vas o dodrZeni nize uvedenych podminek:

Kontaktujte nas (pisemné), ze zadate o odstoupeni od smlouvy. Uvedte Cislo faktury (danového

dokladu), variabilni symbol, datum nakupu.

Pokud jste jiz zbozi obdrzel(a) a prevzal(a), zaslete jej prosim zpét na nasi adresu uvedenou v sekci

kontakt a to za nasledujicich podminek:

« zbozi nesmi byt pouzité

« zboZi musi byt neposkozené

« zbozi musi byt kompletni s originalnim dokladem o koupi

Zbozi, prosime, posilejte doporuc¢ené (ne na dobirku) a pojisténé, jelikoZz neru¢ime za jeho pripadnou

ztratu na cesté k nam. Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato a bude Vam vraceno zpét.

PFi spInéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZi Vam penize za toto zboZi zasSleme
slozenkou nebo prevodem na Vas Ucet (ktery nam pfi vraceni zboZi pisemné sdélite), a to nejpozdé&ji
do 5 pracovnich dnd po fyzickém obdrZeni zboZi. V pripadé nevraceni kompletniho zboZi nebo vraceni
zbozi ve stavu neodpovidajicim vyse uvedenym podminkam se termin vraceni penéz posouva do

doby vraceni plnohodnotného zbozi.

V pripadé nesplnéni nékteré z vySe uvedenych podminek nebudeme akceptovat odstoupeni od

spotrebitelské smlouvy a zbozZi bude vraceno na ndklady odesilajiciho zpét.

9. Zaruka
Prodavajici poskytuje zaruku za jakost a Uplnost dodavky. Zjisti-li kupujici pfi prevzeti zbozi vady,

musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporuceng, bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak

do 3 dnd od prevzeti zbozi.



Reklamacni list musi obsahovat datum dodani zbozi, nazev vyrobku, reklamované mnozstvi, popis
zavady a navrh na vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen vyjadfit se k reklamaci do 30 dnll ode

dne jejiho obdrzeni. Mistem plnéni pfi uspokojovani prav z vad je sidlo prodavajiciho.

10. Ochrana osobnich udajt
Kupuijici souhlasi s tim, aby prodavajici ve smyslu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj

a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen ,zékon o ochrané osobnich
Udajd") zpracovaval, shromazdoval a uchovaval osobni Udaje prodavajiciho uvedené v objednavce
a dalsi osobni Udaje nezbytné pro pripravu a dodani zbozi dle objednavky kupujiciho. Tyto osobni
Udaje budou prodavajicim zpracovavany a uchovavany v databazi prodavajiciho pro Ucely zasilani
zbozi dle objednavek kupujiciho. Osobni Udaje kupujiciho dodavatel nepredava zadné dalsi osobg,
kromé externiho dopravce, kterému jsou osobni Udaje kupujiciho pfedany pouze v rozsahu nutném

pro doruceni zboZi.

Pozada-li kupujici prodavajiciho o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je prodavajici
povinen v souladu se zakonem o ochrané& osobnich Udajd mu informaci bez zbyte¢ného odkladu
predat, a pokud kupujici zjisti nepfesnosti v Udajich uchovavanych prodavajicim, je opravnén zadat,

aby prodavajici proved| opravu.

Pokud kupujici zjisti nebo se domnivd, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich tdajd, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota pfikazce nebo v rozporu se zakonem,

zejména jsou-li osobni Udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

« pozadat zasilatele o vysvétleni,

« poZadovat, aby zasilatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mizZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gidaji. Nevyhovi-li zasilatel Zadosti p¥ikazce,
ma piikazce pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Vyse uvedeny postup

nevylucuje, aby se zasilatel obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd piimo.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi Ucastniky pisemné dohodnuto néco jiného.
Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich
podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i v den odeslani objednavky platnou
vy$i ceny objednaného zboZi (v&etné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nékladt), nebude-li

v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni



smlouvy) je kupujici po dobu stanovenou k dodani zboZi neodvolatelné vazan. Udastnici smlouvy se
dohodli, Ze neni-li stanoveno jinak, Fidi se jejich prava a povinnosti obanskym zakonikem (zékon ¢
40/1964 Sb.), zejména § 588 a nasledujicimi.

Platnost obchodnich podminek je dana dnem jejich aktualizace, tj. od 24. 4. 2023.
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